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30 BI KiP GIUP DOANH NGHIEP GIA

TANG CHUYEN DOI

Duc két tir hang tram dy &n SME Viét Nam — Nguyén Phuc Thinh

Anh/chi chu doanh nghiép than mén,

Minh biét cam giac d6 tién chay quang cao, khach vao am am ma don thi nhé giot — nd tic 1dm. Van
dé hau nhu khéng ndm & "chua da khach", ma & ché khach dén rdéi ma minh chua biét cach bién ho
thanh ngudi mua. File nay la 30 bi kip cai nao cling doc phat lam dugc luén, khéng ly thuyét sudng.
Anh/chi khéng can lam hét mot Iic — chi can nhat 3-5 bi kip ap dung tuan nay, ty 1é chét don da khac
roi. Doc cham, gach chan céi nao "ding bénh" clia minh, réi bat tay lam ngay. Bat dau nhé!

NHOM 1 — Téi vu trang ban hang & landing page

1 Mét trang chi phuc vu mét muc tiéu

Dung nhoi vira ban hang, vira tuyén dung, vira gidi thiéu céng ty vao mét trang. Landing page ban khoa
hoc thi ca trang chi dan vé mot nat "DPang ky". Mbi khi dinh thém th( gi, hdy tu hdi "cai nay gitp khach
bam mua nhanh haon hay cham hon?" — cham thi bo.

2 Noilgi ich trudc, tinh nang sau
Khach khéng mua "may loc nudc 5 16i RO", ho mua "nudc sach cho con uéng khéng lo bénh". Viét tiéu
dé bang két qua khach nhan dugc, réi mdi liét ké théng sé. Cong thic: "Gilp anh/chi [dat dugc X] ma
khéng phai [n6i so Y]".

3 Nuat kéu goi hanh dong phai r6 va lap lai
NGt CTA dé chir cu thé nhu "Nhéan bao gia trong 5 phut" thay vi "Gui di" chung chung. Trang dai thi dat
nat 1ap lai sau moéi phan quan trong, dé khach quyét dinh IGc nao cling ¢ nit ngay tam tay.

4 Bang chirng that dit canh ché khach phan van
Anh chup tin nhan khach khen, video review, sé liéu "da phuc vu 2.300 khach" — d&t ngay chd khach hay
chan chur (gan gia, gan nat mua). Mét shop my pham chi thém 5 anh phan héi Zalo 1a ty 1é chét tang gan
gap doi.

5 Giam ma sat é form dang ky
Mbi 6 bat dién thém la mat mot phan khach. Chi hoi thir that su can: tén, SPT la du dé goi lai. Bd bét &
"dia chi, nghé nghiép, ngay sinh" néu chua dung t&i — hdi sau khi khach da la khach.

6 Toc do tai trang la tién

Trang tai qua 3 giay la khach bo di, nhat la khach vao tu dién thoai. Nén anh trudc khi tai Ién, bé video tu
chay nang & dau trang, uu tién bé cuc gon. Ludn xem thd trang trén dién thoai trudc khi chay quang cao.



NHOM 2 — Content & video ngan ting chuyén déi
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3 gidy dau quyét dinh séng con
Trén TikTok, Reels ngudi xem luét cuc nhanh. M& dau bang cau cham thang ndi dau: "Anh/chi dang mat
khach méi ngay ma khoéng biét vi sao?" — dling phi 3 gidy chao hoi. Vao thang van dé réi méi dan dat.

Mot video mot thong diép
Pung tham nhoi 5 y vao mét clip 30 gidy. Mdi video xody mét diém duy nhat: mot meo, mot 16i sai, mot
két qua. Ngusi xem nhé dugec mot diéu la thang, nhé 5 diéu 1a quén sach.

Quay theo céng thirc Van dé - Giai phap - Kéu goi
Néu van dé khach gap — cho cach giai quyét cu thé — mai khach nhan tin/dé lai thong tin. Céng thiic
nay ap cho moi nganh, tir quan an, spa dén dich vu ké toan, quay bao nhiéu clip cling khong cany.

Ngudi that ké chuyén that an dirt quang cao béng bay
Video chl shop tu quay bang dién thoai, mdc mac, ké mét ca khach kho tinh thudng viral han clip dung
céng phu. Khach mua vi tin ngudi, khéng mua vi hinh dep. C& d€ mat minh 1én, k& chuyén nghé that.

Ludn cé 16i kéu goi & cudi video
Xem xong ma khong biét lam gi tiép thi phi. Két clip bang cau ré rang: "Nhan ‘'TU VAN' dé minh g bang
gia" hoac "Nhan theo déi dé khéng bo 18", Chi mét hanh ddng thoi.

Mét néi dung, xé nho ra nhiéu nén tang

Quay mét video dai 5 phut, cat thanh 5-7 clip ngan cho TikTok/Reels, rat y thanh mét bai Facebook, gom
lai thanh mét bai blog. Lam mét lan, xai mudi ché — cach chd doanh nghiép moét ngudi van phd noi
dung khap naoi ma khéng kiét strc.

NHOM 3 — Thuong hiéu ca nhan ciia chii doanh nghiép
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Mat chu la tai san manh nhat cua thuong hiéu

Khach hang SME tin ngugi han tin logo. Cht doanh nghiép chiu xuat hién, chia sé chuyén nghé thi ban gi
cling dé hon. Bat dau bang viéc mai tuan dang 2-3 ndi dung c6 mat minh, ndi vé nganh ctia minh.
Chon mét chu dé dé "déng dinh" tén tudi

DPlng néi lan man dd thd. Chon mét finh vuc minh gidi nhat va ndi mai vé no, dé khi ai nhac t&i chu dé
dé la nghi tGi anh/chi. Vi du "chi chuyén gia da dau mun", "anh ké toan cho nha hang" — cang cu thé
cang dé nhé.

Chia sé ca that bai, dirng chi khoe thanh céng

Ngugi ta phat chan vai trang chi toan "thanh cong ruc rg". K& lan minh sdp mat, mat tién roi rat ra bai
hoc — ndi dung ki€u nay gan gii va dugc chia sé nhiéu nhat. Su that tho rap tao niém tin.

Nhat quan con quan trong hon hoan hao

Dang déu 3 lan/tuan trong 6 thang an dat dang 20 bai réi mat hat. Thuong hiéu ca nhan xay bang su

xudt hién lién tuc. Lén lich c6 dinh, coi nhu mét cudc hen khéng dugc bo.

Xay mét cau chuyén gdc dé khach nhé
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Vi sao anh/chi bat dau céng viéc nay? Mét cau chuyén khai nguén tir té sé khién khach nhé va ké lai gidp
minh. Viét that ngan gon, réi 16ng vao phan gidi thiéu, video, bai dang — ké di k& lai cho ngam.

Tuong tac that, dirng chi dang réi bién mat

Tra I5i hét binh ludn, nhan cdm on ngudi chia sé, hdi lai ngudi theo déi. Moi tuang tac 1a mét vién gach
xay quan hé, va thuat toan cling ddy néi dung di xa han. Danh 15 phat méi ngay dé trd chuyén.

NHOM 4 — Ung dung Al dé ban hang nhanh hon
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Dung Al lam "trg ly viét ndi dung” moi ngay

Bi y tudng, m& ChatGPT gé: "Cho t6i 10 tiéu dé video ngan vé [san pham] nham t&i [khach hang]". Trong
30 gidy ¢ ngay danh sach dé chon. Al khéng thay anh/chi, nhung giip hét canh ngéi nhin man hinh
trang.

Cho Al viét kich ban theo giong ciia minh

Pua Al 2-3 bai minh tiing viét, bao né "viét theo van phong nay" roi giao dé tai mdi. Két qua sé giong
giong minh cht khéng khé ciing. Chinh chidt cho c6 chét riéng la dang dugc ngay.

Tra IGi tin nhan tu dong nhung van ¢é6 tinh

Cai kich ban trad 16i ty dong cho cau khach hay hai: gia, gid md clra, cach dat hang. Khach dugc phan hoi
tic thi k& ca lac minh ngu. NhG chira clra chuyén sang ngudi that khi khach héi sau.

Dung Al phan tich khach hang dang muén gi

Gom binh luén, tin nhan, danh gia cda khach, dan vao Al va hoi "khach than phién nhiéu nhat vé diéu gi,
mong muén gi?". Anh/chi sé thdy insight vang mat thudng bé sét, tir d6 lam ndi dung va san pham tring
nhu cau.

Tao hinh anh & y tuéng thiét k& bang Al

Can anh minh hoa, banner, y tudng bao bi ma khong cé designer? Dung cong cu Al tao anh ra ban nhap
nhanh roi dua thg hoan thién. Tiét kiém thdi gian va tién brief, mét ngudi van ra san pham chin chu.
Pirng dé Al lam hd phan "linh hén™

Al lam nhanh phan khung, nhung cau chuyén that, trai nghiém that, cdm xdc that thi chi anh/chi mdi cé.
Luon doc lai va thém chat ngudi trudc khi dang — néi dung 100% may méc khach nhan ra ngay va mat
tin.

NHOM 5 — Chét don, cham séc & ting gia tri don hang
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Phan héi trong 5 phat dau tién

Khach nhan tin lGc dang c6 cdm hiing mua nhat. D€ lau 1-2 tiéng la ngudi, hodc ho d3 mua ché khac. Cat
cUr ngudi tryc tin nhan gid cao diém — t6¢ d6 phan hai chinh la ty 1& chét don.

G& noi lo trudc khi khach kip tir chéi

Khach hay lan tan: "dat khong, c6 bao hanh khéng, khong hgp thi sao?". Chi dong nodi trudc: cam két

hoan tién, dung thur, trd gop. G& dudc ndi sg la g& rao can cudi cling gitta khach va nat mua.

Luon co mot I6i mai mua thém dung luc



Khach vira déng y mua la lic dé gat dau nhat cho mén thi hai. Ban khoa hoc thi mai thém buéi kem 1:1,
ban my pham thi ggi y combo. Cau don gian: "Thém [X] chi hon [Y] nghin, khach hay 1ay kem dé dung
cho tron bo".

28 Goi combo dé ban hon ban lé
Thay vi ban tirng mén, gom thanh géi c6 gia hdi hon tng 1é. Khach thay dugc Igi, minh tang gia tri moi
dan. Luon d@é 3 mdc (co ban — phé bién — cao cap) va lam néi bat goi gitra.

29 Cham khach cii ré hon tim khach méi nhiéu lan
Mot khach da mua ma hai long sé mua lai va gidi thiéu ngudi khac. Lap lich nhan hoi tham sau mua, gui
uu dai riéng cho khach cii, nhé ngay dac biét cia ho. Pay la moé vang phan 16n SME bé quén.

30 Bién khach hai long thanh ngudi ban hang cho minh

Khach viura khen la 1Gc xin ho mot danh gia, mét video review, hodc gidi thiéu ban be kem uu dai cho ca
hai. Lai khach ndi thuyét phuc gap nhiéu lan 16i minh ty quang cao. Bung ngai nha.

Lai m@i cudi cung

Anh/chi vira doc xong 30 bi kip — nhung doc la mét chuyén, lam dugc va lam ddng lai la chuyén
khac. Diéu minh mudn trao khong chi la meo, ma la ca mot hé théng: cach diung Video ngan két
hgp Al dé vira xay thuong hiéu ca nhan, vira tang doanh s — du anh/chj chi c6 mét minh.

"Xay dung thuong hiéu ca nhan & tang truéng doanh sé bang Video ngan két hop
Al"
& Ngay 22/08/2026 — tai Ha Noi - @ Dang ky tai kinhdoanh1nguoi.com

S6 ghé co6 han, danh cho nhitng anh/chi that su nghiém tic mudn thay déi. Néu file nay giip anh/chi
du chi mét y tudng, budi gap truc ti€p sé con cho nhiéu gap boi.

Than mén,

Nguyén Phic Thinh — 2DM Group




